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Formacion en Zoho CRM:
Ventas Inteligentes

Temario de Curso Online

Sesion 1. Conoce y personaliza tu Zoho CRM
9-Mar-21 de 9:00-11:30 am (hora CDMX)

1 Bienvenida Introduccién al programa
Objetivos y dindmica del curso

2 Generalidades acerca de Zoho CRM Contexto general sobre el CRM
El CRM como medio de comunicacién interna
Principios y criterios para el CRM

3 Configuracioén general Configuracién de la organizacién
Preferencias personales
Pestafias de Zoho CRM

4 Integracion con aplicaciones de otras marcas Correo electrénico
Contactos
Calendario

Tarea para la sesidon 2
Retroalimentacion

Sesion 2. Agiliza actividades comerciales y mejora el seguimiento
11-Mar-21 9:00-11:30 (hora CDMX)

Revision de dudas de la tarea

1 Mapeo de procesos Mapa desde creacién del prospecto hasta postventa
Simplificar la operacién actual
Errores comunes a evitar

2 Gestion de interfaz Configuracién de los médulos
Asignacién de ejecutivo
Creacién y acomodo de los campos
Creacién de las disposiciones

Organizacidn de las listas relacionadas en menu
lateral

Tareas para la sesién 3

Retroalimentacion
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Sesion 3. Estandariza procesos y genera informacion util

16-Mar-21 9:00-11:30 am (hora CDMX)

Revision de dudas de la tarea

1 Proceso comercial
2 Gestion de actividades
3 Migracion

Gestion de usuarios

5 Estandarizaciéon de procesos

Tareas para la sesion 4

Retroalimentacion

Proceso de ventas
Administracién de cuentas y contactos

Crear vistas

Crear una tarea con recordatorio
Crear un evento

Registrar una llamada

Gestién de campafias en CRM

Importar base de prospectos, contactos, cuentas y
oportunidades

Creacion de roles y de perfiles
Blueprint

Mail merge

Sesion 4. Automatizaciones y marketing analitico

18-Mar-21 9:00-11:30 am (hora CDMX)

Revision de dudas de la tarea

1 Informes y tableros

2 Automatizacion
Marketing analitico

Retroalimentacién y cierre de curso

Creacidn de informes
Programacién de informes
Creacién de tableros
Procesos de aprobacién

Puntuacion



